
Forschung: Welche Mundpropaganda existiert, meine Marke oder mein Produkt betreffend?

Strategische 
Entscheidung zur 
Mundpropaganda-

Motivation: Was soll 
meine Kunden zur 
Mundpropaganda 

anregen? 

D
ifferenzierung:

M
arke oder

P
rodukt / S

ervice?

„Ansteckende 
Werbebotschaften“:

Marken-Messages
werden so verpackt, 
dass sie ansteckend 

wirken.

„Ansteckende 
Beziehungspflege“:
einflussreiche Kunden 

werden so in das 
Marketing 

eingebunden, dass 
sie andere darüber 

informieren.

Messbarkeit: Hat 
mein Connected

Marketing die 
Erwartungen erfüllt?

ConnectedMarketing.de
Überblick: Elemente des Mundpropaganda-Marketing
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